	CONTRACT DE PRESTARI SERVICII

Nr. ____/___________  

Intre

1.     Societatea comerciala:               Happy Turist Transport SRL – Agentia Happy Business Travel & Conference

Sediu:                                         Bucuresti, Aleea Borcea 6, bl.16, sc.C, ap.73, sector 4

Cod postal:                                040421

Tara:                                           Romania

Telefon:                                      0040-21- 3304906

Fax:                                            0040-21- 3312803


E-mail:                                       office@happytravel.ro 

Nr. Registrul Comertului:          J40/1122/2002

Cod fiscal:                                 R14458297

Cont bancar:                              RO34BRDE410SV21167444100

Banca:                                        BRD Academiei

Reprezentata legal prin :            Florin Virtej Ion
In calitate de:                             General Manager            

numita in cele ce urmeaza PRESTATOR

si

2.    Societatea comerciala:               ..............................................................................
Sediu:                                         ..............................................................................

Cod postal:                                ...............................................................................

Tara:                                          ...............................................................................

Telefon:                                     ...............................................................................     

Fax:                                           ...........................................
....................................

E-mail:                                      ...............................................................................

Nr. Registrul Comertului:         ...............................................................................

Cod fiscal:                                 ...............................................................................

Cont bancar:                             ...............................................................................        

Banca:                                       ...............................................................................

Licenta de turism nr.                 ……………………………………………………

Valabila pana la data                ……………………………………………………

Reprezentata legal prin :           ...............................................................................

In calitate de:                             ...............................................................................

numita in cele ce urmeaza BENEFICIAR

A intervenit prezentul CONTRACT, in urmatoarele conditii:

CAPITOLUL 1 – Obiectul contractului

1.1. Prestatii hoteliere intern si extern, bilete avion, inchirieri auto, organizari de mese rotunde, lansari de produse, conferinte,seminarii, team building si alte servicii turistice asigurate de PRESTATOR.

1.2. Serviciile mentionate anterior  vor fi puse la dispozitia BENEFICIARULUI de catre PRESTATOR, atat pentru turistii individuali cat si pentru grupuri, numai in limita posibilitatilor si in masura disponibilitatilor hotelurilor si companiilor aviatice.

CAPITOLUL 2 – Rezervarea serviciilor - turism de afaceri

2.1. Rezervarea spatiilor de cazare, biletelor de avion si a celorlalte servicii  se face numai in baza comenzii emise de BENEFICIAR si acceptata de PRESTATOR. 

Rezervarea, cuprinzand toate elementele necesare, se considera perfecta numai in momentul confirmarii in scris a acceptarii PRESTATORULUI, catre BENEFICIAR.

2.2.  Cererea de rezervare (comanda BENEFICIARULUI) se va face cu cel putin 7 (sapte) zile inainte de inceputul sejurului si va cuprinde minim urmatoarele elemente: numele si prenumele clientului, simbol grup, datele sosirii si plecarii, numar si tip de camere comandate, mentionarea in detaliu a tuturor serviciilor solicitate – servicii restaurant, servicii conferinta, servicii inchiriere spatii, billet avion, rent a car, forma de plata, elemente pe baza carora se va determina pretul prestatiilor pentru fiecare comanda.

2.3. Decomandarile spatiilor de cazare vor fi facute cu minim 72 de ore inainte de data sosirii, in cazul grupurilor de turisti, si cu minim 24 de ore inainte, in cazul turistilor individuali.

2.4. Anularea unei rezervari dupa epuizarea acestui termen va fi taxata de PRESTATOR in contul BENEFICIARULUI cu valoarea unei nopti de cazare (fara mic dejun), la tariful de agreeat 

2.5. Biletele de avion se pot anula / modifica conform conditiilor fiecarei companii aviatice in parte.

CAPITOLUL 3 – Tarife si Discounturi

3.1. Tarifele de cazare la hotelurile din tara si strainatate oferite de PRESTATOR vor fi, in functie de hotel, mai mici decat tariful de receptie cu un procent ce se situeaza intre 2% si 35%.

3.2. La tarifele biletelor de avion PRESTATORUL va aplica un discount din tariful fara taxe de aeroport de 2%

 Tarifele de decontare intre parti privind serviciile prestate, atat pentru turisti individuali, cat si pentru grupuri de turisti, sunt exprimate in LEI (RON)

3.3. In cazul in care spatiile de cazare vor fi ocupate inainte de ora 12.00 in prima zi de sejur sau eliberate dupa ora 12.00 in ultima zi de sejur (ora inceperii si terminarii zilei hoteliere), dar nu mai tarziu de ora 18.00, BENEFICIARUL va plati PRESTATORULUI contravaloarea a 50% din tariful de cazare pentru spatiile ocupate astfel pe timp suplimentar.

In cazul in care in ultima zi de sejur spatiile vor fi eliberate dupa ora 18.00, BENEFICIARUL va plati PRESTATORULUI contravaloarea integrala a tarifului de cazare pentru spatiile ocupate.

CAPITOLUL 4 – Plati/ Modalitati de plata

4.1. Decontarea serviciilor turistice ce fac obiectul prezentului contract se va face, pe baza facturii emise de PRESTATOR, in LEI sau in valuta - la cursul B.N.R. din ziua facturarii.

4.2. Plata facturilor emise de PRESTATOR pentru serviciile efectuate se face cu:

· numerar la sfarsitul sejurului;
· ordin de plata in termen de 15 zile de la emiterea facturii.

4.3. Nerespectarea termenului de plata stabilit la pct. 4.2., obliga BENEFICIARUL la plata unor penalitati de 0.15% pentru fiecare zi de intarziere calculate la valoarea ramasa neachitata.

4.4. In cazul in care restanta de plata depaseste 30 zile, BENEFICIARUL va plati o penalitate de 1% pentru fiecare zi de intarziere la suma neachitata, valoarea acesteia putand depasi valoarea debitului.

CAPITOLUL 5 – Clauze speciale

5.1.  In cazul in care PRESTATORUL isi suspenda temporar activitatea , va fi comunicata in scris BENEFICIARULUI cu 30 de zile inainte de inceperea acestora.

Pe perioada acestei intreruperi de activitate, contractul se suspenda fara daune.

5.2. Pentru orice rezervare acceptata si confirmata in forma convenita, prevazuta in prezentul contract, PRESTATORUL si BENEFICIARUL vor respecta prevederile prezentului contract.

5.3. Eventualele reclamatii privind cantitatea si calitatea serviciilor prestate vor fi facute in scris si depuse la receptia hotelului sau la Compania aviatica si vor fi luate in considerare numai daca sunt facute in perioada sejurului, daca pot fi identificate si se refera exclusiv la prestatiile hotelurilor.

5.4.  Eventualele litigii intervenite intre parti, vor fi solutionate pe cale amiabila, iar daca acest lucru nu este posibil, vor fi supuse solutionarii instantei judecatoresti competente de la sediul PRESTATORULUI.

CAPITOLUL 6 – Forta majora

6.1.  Forta majora, constatata potrivit legii, apara de raspundere partea care o invoca. Cazurile de forta majora vor fi aduse la cunostinta celeilalte parti in termen de 5 zile de la data producerii lor, trimitandu-se actele doveditoare in termen de 15 zile.

CAPITOLUL 7 – Clauze finale

12.  Orice modificare a prezentului contract este posibila numai cu acordul scris al ambelor parti.

13.  Nerespectarea de catre una dintre parti a uneia sau mai multor clauze din contract da dreptul celeilalte parti sa rezilieze contractul, fara indeplinirea vreunei formalitati, contractul fiind de drept desfiintat.

14.  Prezentul contract poate fi reziliat cu un preaviz de 30 de zile, cu acordul partilor.

15. Termenul de valabilitate al prezentului contract este incepand din data de 1 Ianuarie 2006 si pana la data de 31 Decembrie 2006  si nu poate fi prelungit decat prin acordul scris al ambelor parti.

16.  Prezentul contract constituie titlu executoriu fara nici o alta formalitate si intra in vigoare la data semnarii lui de catre reprezentantii legali ai ambelor parti.

Prezentul contract a fost incheiat si semnat astazi ______________________, in doua exemplare, cu valoare de original, cate un exemplar pentru fiecare parte.

PRESTATOR                                                                                 BENEFICIAR

S.C. Happy Turist Transport SRL

General Manager
Florin Virtej Ion



